
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

โรงเรียนพำนพร้ำว  ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำหนองคำย 

โปรดให้ข้อมูลโดยกำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัค ำตอบท่ีท่ำนเลือก 

 

    1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถำม 

  1) เพศ    ชาย   หญงิ 
  2) อายุ    ต ่ากว่า 30 ปี          31-40 ปี         41-50 ปี        51 ปีขึน้ไป 
  3) อาชพี   นกัเรยีน  เกษตรกร รบัจา้ง  พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ 

     อื่นๆ 

      2. ระดบัควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรต่อสถำนศึกษำ 

ประเดน็ควำมพึงพอใจ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสดุ 

(5) 

มำก 

(4) 

ปำน
กลำง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 

(1) 
ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรท่ีให้บริกำร      

1.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพเป็นมติร      

2.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็      

3.เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร      

4.เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า หรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งด ี      

ด้ำนกระบวนกำร ขัน้ตอนกำรให้บริกำร      

5.การใหบ้รกิารเป็นระบบและมขีัน้ตอนทีเ่หมาะสม      

6.การใหข้อ้มลู/รายละเอยีดชดัเจนเขา้ใจงา่ย      

7.มกีารใหบ้รกิารเป็นล าดบัก่อน-หลงั อยา่งยุตธิรรม      

8.แบบฟอรม์เขา้ใจงา่ยและสะดวกมากขึน้      

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก      

9.สถานทีต่ัง้โรงเรยีนสะดวกในการเดนิทางมาตดิต่อ      

10.เครื่องมอื อุปกรณ์ ทนัสมยัและท าใหเ้กดิความ
สะดวกสบายมากขึน้ 

     

11.รบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น กล่องรบั    
ความคดิเหน็ 

     

ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร      

12.ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ      

13.ไดร้บับรกิารทีเ่ป็นประโยชน์      

 
 
 



 

สรปุแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรต่อสถำนศึกษำ 

โรงเรียนพำนพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำหนองคำย 

 

     โปรดให้ข้อมูลโดยกำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัค ำตอบท่ีท่ำนเลือก 

     1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถำม 

  1) เพศ   ชายรอ้ยละ 29.75  หญงิรอ้ยละ 70.25 
  2) อายุ   ต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 68.25  31-40 ปี รอ้ยละ15.78   41-50 ปี รอ้ยละ 12.69   
    51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 3.17 
  3) อาชพี   นกัเรยีน รอ้ยละ 71.42  เกษตรกร รอ้ยละ 11.11       รบัจา้ง 11.11   

    พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 6.35   อื่นๆ รอ้ยละ 0 

      2. ระดบัควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรต่อสถำนศึกษำ 

 ระดบัควำมพึงพอใจ 
 เฉล่ีย แปลควำมหมำย 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรท่ีให้บริกำร  

1.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพเป็นมติร 4.57 มากทีสุ่ด 

2.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ 4.38 มาก 

3.เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร 4.85 มากทีสุ่ด 

4.เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า หรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 4.92 มากทีสุ่ด 

ด้ำนกระบวนกำร ขัน้ตอนกำรให้บริกำร  

5.การใหบ้รกิารเป็นระบบและมขีัน้ตอนทีเ่หมาะสม 4.23 มาก 

6.การใหข้อ้มลู/รายละเอยีดชดัเจนเขา้ใจงา่ย 3.94 มาก 

7.มกีารใหบ้รกิารเป็นล าดบัก่อน-หลงั อยา่งยุตธิรรม 4.78 มากทีสุ่ด 

8.แบบฟอรม์เขา้ใจงา่ยและสะดวกมากขึน้ 4.93 มากทีสุ่ด 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  

9.สถานทีต่ัง้โรงเรยีนสะดวกในการเดนิทางมาตดิต่อ 5.00 มากทีสุ่ด 

10.เครื่องมอื อุปกรณ์ ทนัสมยัและท าใหเ้กดิความสะดวกสบายมากขึน้ 5.00 มากทีสุ่ด 

11.รบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเหน็ 4.21 มาก 

ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร  

12.ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ 4.41 มาก 

13.ไดร้บับรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ 4.98 มากทีสุ่ด 

รวม 4.63 มาก 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 


