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                        โรงเรียนพานพรา้ว 

 ตำบลพานพร้าว  อำเภอศรีเชียงใหม่  จังหวัดหนองคาย 
     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
 



 

คำนำ 
   

การปฏิบัติงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาล ความโปรง่ใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ถอื 
เป็นความสำคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ ได้จดัทำขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์สำคัญ 
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียนของโรงเรียนพานพร้าว หวังเป็นอย่างย่ิงว ่าสรุปผลการ 
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับน้ีจะทำให้ประชาชนมีความเข้าใจการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนพานพรา้ว
มากยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา ณ โอกาสนีด้้วย   

 
 
                                                                                           เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียน 
            โรงเรียนพานพรา้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
สารบัญ 

  
    เรื่อง                                                                              หน้า 

คำนิยาม                                                                                                              1   
สรุปผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนทั่วไป / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไขปัญหา                      1   
สรุปผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง /ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไขปัญหา           2   
ความเห็นผู้บังคับบัญชา                                                                                            3  
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คำนิยาม 
เรื่องร้องเรียนทั่วไป    หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   
เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจา้ง   หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ ้างงของหน่วยงาน   
   
   

สรุปผลการดำเนินงานทั่วไป  
     
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

สถิตการใช้บริการร้องเรยีนของประชาชนในเรื่องร ้องเรียนทั่วไปประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  
จำแนกตามช่องทางที่โรงเรียนพานพรา้ว กำหนดไว้ดังต่อไปนี้  

1. Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.panpraow.co.th ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
เจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพรา้ว  

2. ร้องเรียนผ่านตู้แดง /กล่องรับความความคดิเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
เจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพรา้ว  

3. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพร้าว  
4. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพร้าว  
5. โทรศพัท ์ ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพร้าว  
6. ร้องเรียนทาง Face book โรงเรียนพานพร้าว ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจา้หน้าที่ของโรงเรียนพานพร้าว  
  

ปัญหา/อุปสรรค               
การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ ้าหน้าที่มีข้อจำกัด   

   
แนวทางแก้ไขปัญหา   

ควรมีการประชาสัมพันธช์่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ ้าหน้าที่ในสื่อตา่ง ๆ ใหม้ากขึ้น   
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  บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ   โรงเรียนพานพร้าว   ตำบลพานพร้าว  อำเภอศรีเชียงใหม่  จังหวัดหนองคาย    
ท่ี   .......................................................                      วันที่ 15 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง    รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนสถานศึกษาประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2565 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
เรียน   ผูอ้ำนวยการโรงเรียนพานพร้าว 
  
                  ตามที่โรงเรียนพานพร้าว ได้เข้าร่วมการประเมินความโปร่งใสตามแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2565 (ช่วงเดือน 
ตุลาคม 2564- 15 สิงหาคม 2565)  ในหัวข้อเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ-จัดจา้ง และเรื่องร้องเรียนทั่วไปของสถานศึกษา
นั้น  
                  บัดนี ้การดำเนินงานดังกล่าวเสร็จสนิแล้ว  พบวา่ไม่มีข้อมูลเรื่องการร้องเรียนสถานศกึษาในดา้นต่างๆ  
รายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี ้ 
 

             หัวข้อ 
 
เดือน 

จำนวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อย 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

หมายเหตุ 

ตลุาคม 2564 - - - -  
พฤศจิกายน 2564 - - - -  
ธันวาคม 2564 - - - -  
มกราคม 2565 - - - -  
กุมภาพันธ ์2565 - - - -  
มีนาคม 2565 - - - -  
เมษายน 2565 - - - -  
พฤษภาคม 2565 - - - -  
มิถุนายน 2565 - - - -  
กรกฎาคม 2565 - - - -  
สิงหาคม 2565 - - - - ข้อมูล ณ วันที่ 

15 ส.ค.265 
 

             จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

ลงชื่อ.....................................................ผู้รับผิดชอบ 
                 ( นางสาวเยาวลักษณ ์ พรมเนาว ์) 
                   เจา้หน้าที่งานโรงเรียนสุจริต 
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